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1. HEJ]

[IporechT Ha pasmiexaaHe Ha mocThhwiIMTe kaindu ot kinueHture Ha LJIXUMK rapantupa, ue ce
MpeanpueMar BCUYKH TOAXOIAIIM JEHCTBUS 3a TIXHOTO OTCTpaHsBAHE IMpU pPeriiaMeHTHUPAHO
CBTPYAHUYECTBO C KJIIMEHTUTE U 3aUHTEPECOBAHNUTE CTPAHH.

L[.HXI/IK HOCH OTT'OBOPHOCT 3a B3C€TUTC PCHICHUA Ha BCMYKHU HUBA MIPU PA3ITICIKIAHEC U OTCTPAHABAHE
Ha NOPUYUHUTE M CICACTBHUATA OT TiIAX, IIOPOAHUIN >1<an6a, 0e3 na C€ IpujiaraT KakKBUTO W Oa €
JAUCKPUMUHAIIUOHHU JeiCcTBUS.

2. OTI'OBOPHOCTH U ITPABA

[MpuemaneTro Ha xanbuTe Ha KIMEHTUTE, cBbp3aHu c aerHoctTa Ha I[JIXUK ce u3pppmBa B
MpHeMHaTa Ha J1a0opaTopusTa, B 1eI0BOACTBOTO HA BABX wiu upes ounaiin hopmama na unmepuem
cmpanuyama  Ha  BABX | Ilodaii  cuenan/mpednoscenue/zanumeéane  onnaiin”  Ha  aopec:
http://www.babh.government.bg/bg/Page/problem_signal/index/problem_signal/%D0%9F%D0%BE
%D0%B4%D0%B0%D0%B9%20%D1%81%D0%B8%D0%B3%D0%BD%EF%BF%BD.

OK e mibxeH J1a mpeaocTaByu HHpopMaIlysl Ha KIIMEHTUTE U 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAaHU 332 HAYMHA Ha
npoleanpane ¢ noctbwiuTe xanou B LIJIXHWK.

[IpoyuBaneTo Ha kanbata ce mpasu ot OK, HO u JIJI.
Pemienne 3a ocHOBaTeNHOCTTa Ha xandara ce B3ema ot J[JI u OK, korato mocjaeaHusT He € y4acTBal
NP W3BBPIIIBAHE HA JAEWHOCTH, 00EKT Ha jkanbara. B To3m ciydaii pemenuero ce B3ema ot JJI u

HO.

[Ipu weobxomumoct MJI obcwxma xamdbata ¢ WJ| Ha BABX u ce Habenms3zBar neiicTBust 3a
pelaBaHeTo Ha Bh3HUKHAIIMS MTPOOIIEM.

IIpennpuemar ce kopurupamu aeiictsust or OK u cimyxurenure.

OK wu 1JI unpopmupa sxandonogaTesis 3a X0/1a Ha MPOBSKIAHUTE KOPUTHUPALIH ACHCTBHUS, KOraTo
TOBA C€ U3MCKBA OT KJIMEHTA WJIM € Bb3MOXKHO U JIOITYCTHMO.

Crnen oTcTpaHsBaHE Ha HECHOTBETCTBUETO, Mopoauio jxajgbara, OK aHkeTwpa KJIHMEHTa OTHOCHO
HEroBaTa yJAOBIIETBOPEHOCT OT MPEATPUETUTE KOPUTHPAIIIH JCHCTBUSI.

Ch3aaBaHeTO M TONBJIBAHETO HA JOCHeTaTa Ha JKajJOuTe, KaKTO W TAXHOTO MOJAbPXKAaHE U
chXpaHeHune e anraxxnMeHT Ha OK.

3. OIIMCAHHUE
IIpuemar ce camo mucmenu »xanbu. Te moctenBar B IIJIXWK wmmu B gemoBoactBoro Ha BABX.
Ottam nony4yenute xanou ce npenasaT Ha JJI, xoito oT cBosi cTpana ru mpenocraBs Ha OK 3a

3aBexaade BpB @ 709-1 ,,/IHEBHUK 3a TOCTBITUIH JKaa0mn”.

JKanobure ce KJ'IaCI/I(l)I/II_II/IpaT KaTO0 OCHOBATCJIIHU 1 HCOCHOBATCIIHU.
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[TpuuuHUTE, TOPOIWIIN KATIOUTE Ca OpTraHU3AIMOHHH WIH TEXHHUYECKU.
OcHoBanue 3a kajjba Morar ga Obaar:

- HEeCIIa3BaHE Ha CPOKOBE;

- IPEBUILICHY IICHU CIPSMO Tapudara;

- HEU3IThJIHCHUE HA JOTOBOPEHHOCTH;

- KOHCTATaluy 3a MPOPECHOHAIHN OTKJIOHEHUS.

3.1 CBb3JABAHE U IIOIIBbJIBAHE HA TOCUETA HA KAJIBUTE
3a Bcska nocreimia xanoa OK 3asexna mocue.
B nocuerata Ha xan0uTe 3aIIKUTEITHO Ce MPHUJIaraT mrucMaTa Ha KaJlOomoJaTeNuTe.

KbpM mocuerata ce BKIIOYBAT PEUICHUSATA HA WICHOBETE HAa PBHKOBOACTBOTO Ha JaboparopusTa,
M3BBPLIMIIM NPOBEPKaTa M B3€IM PEIICHHE 32 OCHOBATENHOCTTa Ha anbata. IIpu ocHoBaTenHuTE
JKaIIOW KBbM JIOCHETaTa ce BKIIOYBAT MHEHUATA (OOSICHEHHATA) Ha CIYKUTEINUTE, YAUTO ACHCTBHS ca
NPUYMHWIN pEKJIaMalusiITa, pe3yaTaTuTe OT MOBTOPHOTO HM3MUTBAaHE HA KOHTpOJHATa mpobda oT
CIy’XXWT€J, KOHTO HE € YydJacTBaJl TpH MNBPBOHAYAIHOTO HW3MHTBAaHE, W AaHANU3BT Ha
HECBHOTBETCTBHETO, KO € YCTAHOBEHO TaKOBaA.

IIpu ocHoBaTenHa *xanda, AMPEKTOPHT Ha JabopaTopusta Hapexaa Ha HO u OK ga mpenmnpueMar
KOPHUTHUpAIIY JACUCTBUS U JIa OMPEIENAT CPOK 3a TAXHOTO U3IIBJIIHEHHE, M MUCMEHO WHGpOpMHUpa 3a
TOBa KJIMEHTA.

Axo »xambaTa ¢ OCHOBaTeIHA W C€ OTHACH 3a IIPOBCACHUTC OT na60paT0pI/mTa HU3IHUTBAHUA,
AUPCKTOPBHT Ha J1a60paTopH5{Ta ChrjiaCyBa C )KaJ'I6OHO,Z[aTeJ'I${ BCHYKH CBOM CJCABAIM ACHUCTBUS U
CPOKOBE, HO HE IMO-KbCHO OT ACCET AHU CJIC] IMOCTHIIBAHCTO HA »kambara.

IIpu ocHoBaTenHa *ajba MMOCIeIBaANIMTE JICHCTBHS Ha J1abopaTopHUsATa ca ChIIACHO PErJIaMEHTHTE,
ormcanu B H 710 ,,HechorBeTcTRaIa pabora®.

Ako xanbara e ocHoBaTenHa pa3xoaute ca 3a cmeTka Ha [IJIXUK, a korato T € HeoCHOBaTellHa
pa3xoaWTe ca 3a CMETKa Ha KIIMCHTA.

OK KOHTPOJIMpPpAa U OLCHsABA U3INBbJIHCHHUCTO HA NPCANPUCTUTE OT HO KOopurupamu ,Z[efICTBPIH, 3a
KOCTO yBCAOMABA NUPCKTOPA Ha na60paTopI/I$[Ta.

LJIXUK rapantupa, 4e npeanpueTuTe KOPUrupaly JeicTBUS 10 NoJaieHa OCHOBaTeIHa Kajida ca
MOAXOJAIIA M BOJSAT O NIBIHOTO OTCTpaHsABaHE Ha BB3HUKHAINTE HechOTBETCTBUS B CY Ha
naboparopusiTa.

Cren oTcTpaHsBaHe Ha HECHOTBETCTBUETO, mopoauio xanbata, IJI/OK anketupa xanbonogaresns
OTHOCHO HETOBAaTa yIOBJIETBOPEHOCT OT MPEANPUETUTE KOPUTHUPALIH JEHCTBHSL.

OTroBOpHUKBT 0 KAYECTBOTO aHAIU3MPA MPUYMHHTE 32 MOsIBaTa Ha KaJlOM, OCHIIECTBIBA BPb3Ka C
KITMEHTA 32 TI0JyJaBaHe Ha 00paTHa MH(OPMAIUSI OTHOCHO YAOBJICTBOPEHOCTTA MY OT MPEATIPUCTUTE
KOpUTHpaIy JeHCTBHUS.
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AKoO elHa OCHOBaTeJHA kajnba € TIOpOoJIcHa OT OPraHU3AIMOHHM HEJOCTaThIM (IIPOCPOUYBAHE HA
CpOKOBe, HeJocTaThbuHa MH(OpMAIHA 33 KIMEHTa, Hecla3BaHe Ha JOrOBOPEHOCTH, KOHCTATAIlUU 32
npodecronamaun  oTkiIoHeHHs), OK cBBMeCTHO ¢ IUpEKTOpa Ha JlabopaTtopusara pa3KpuBaT
NPUYUHUTE 32 JKanbara u HaOessI3BaT JCUCTBUS 3a TXHOTO OTCTPaHsBAHE.

C1>6paHaTa HH(pOpMaHHH n a”HaJlu3u, OK wu3nomssa karto BXOJHM JOaHHW 3a IMpericaa oOT

PBKOBOJACTBOTO, KBIETO TIpeayiara MpeAnpHeMaHe Ha JCHCTBHSA 3a TOmoOpsBaHe C I
MPEIOTBPATIBAHE HAa IOBTOPHU YKaJIOM OT €MH U CHIIU XapaKTep.

3.2 HOAABPKAHE U CbXPAHEHHUE HA KAPTOTEKA HA KAJIBUTE

Hocuerata Ha xanoute ce opopMsiT B KapTOTeKa Ha kanoute. KapTorekara ce momarbpika U MOMBIBA
ot OK.

3.3 N3MNOJ3BAHE HA KAPTOTEKATA HA KAJIBUTE

Hoctsn mo kaprorekara Ha xanoure umaT M/| Ha BABX u qupexktopbT Ha taboparopusra.

[Tpu nmouckBane nHpopMaIUsATa OT KapTOTEKaTa MOXKe Jia ce nmpeaoctas Ha HO u Ha ciykuTenu Ha
HA ,,bCA” o Bpeme Ha OIUTH WM IPYTH TIPOBEPKH.

C mnucmeHo pasnopexnane Ha Manbaautennus nupektop Ha BABX wnm ma JUJI, nmocuerarta Ha
JKAIIOUTE WITM YacTH OT TAX MOJXKE JIa Ce MPEJOCTaBSIT Ha 3aCErHATUTE JIMIIA TIPU BE3HUKHAIIN ChIACOHH
CIIOPOBE WJIM B IPYTH CIIy4ad, IPEABUICHU B 3aKOHA.

TBi KaTO OlIEHKATa Ha JKAJIOWTE J1aBa yKa3aHus 3a cllabuTe MecTa B JJadOpaTopHsITa, 3aMUCUTE 3a TIX
Ce M3MOJ3BaT MpH Mperieaa oT PbKOBOACTBOTO, NPU CHCTaBsHE HA IUIaHa 3a ympasieHue Ha CVY 3a
cle/BaIlaTa TOANHA U €BEHTYAITHO MIPH aTECTALMATA Ha MTEPCOHAIA.

JlanauTe OT KapTOTeKaTa ce HM3MOJ3BaT NMpH HoAroTBsiHeTo Ha [lnana 3a ymnpasienune Ha CVY 3a
cleiBalaTa rolMHa 1 KOHKpEeTU3UpaHe Ha JeiicTBusATa 3a mogoopsiBane Ha CVY.

4 JOKYMEHTALMA

JIlHeBHHUK 3a kaIonTe

Jocwue Ha kanbda

KaproTteka Ha xanbute

5 CBIIBTCTBAILIKX JOKYMEHTH

@ 709-1 JIHEeBHHK 3a TOCTHITAIIHN JKaJIOHU



