Въпрос: Какъв е редът за предоставяне на информация, която е налична в Българска агенция по безопасност на храните (БАБХ)?
Отговор: Всички запитвания, свързани с предоставяне на информация, налична в БАБХ, следва да бъдат подадени по реда на Закона за достъп до обществена информация (ЗДОИ).
 
Въпрос: Къде и как мога да внеса документи за регистрация, сигнал, жалба или предложение?
Отговор: В центровете за административно обслужване (ЦАО), чрез Системата за сигурно електронно връчване, с куриерска или пощенска пратка, на електронните адреси на Централно управление на Българска агенция по безопасност на храните (ЦУ на БАБХ) – за ЦУ на БАБХ и на електронните адреси на Областните дирекции по безопасност на храните (ОДБХ) – за ОДБХ. Адресите са публикувани на интернет страницата на БАБХ.
 
Въпрос.: Как мога да се свържа с инспектори и експерти от БАБХ, за да задам въпросите си?
Отговор: На интернет страницата на БАБХ са публикувани телефони на експерти от ЦУ на БАБХ и на ОДБХ
 
Въпрос: Какво е работното време на ЦАО?
Отговор.: От 8:00 ч. до 18:30 ч. без прекъсване.
 
Въпрос: Къде мога да намеря информация за административните услуги, предоставяни от БАБХ?
Отговор: Информацията е публикувана на интернет страницата на БАБХ.
 
Въпрос: Къде мога да намеря банковите сметки, по които да заплатя таксата/цената на предоставяната от БАБХ услуга?
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