
 

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ  

Министерство на земеделието и храните 

Българска агенция по безопасност на храните   

  

          Приложение към заповед № РД11-2757/22.11.2023  

            

УТВЪРЖДАВАМ, /П/  

Д-Р СВЕТЛОЗАР ПАТАРИНСКИ  

ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР  

  

 

 

  

ВЪТРЕШНИ ПРАВИЛА  

ЗА ПОДАВАНЕ, ПРИЕМАНЕ И ДВИЖЕНИЕ  

НА  ПРЕДЛОЖЕНИЯ И СИГНАЛИ  

В БЪЛГАРСКАТА АГЕНЦИЯ ПО  

БЕЗОПАСНОСТ НА ХРАНИТЕ  

  

  

  

  

София, 2023  година  

 

 

 

  



  

  

2   

I. ЦЕЛ: Вътрешните правила за подаване, приемане и движение на предложения и 

сигнали в Българска агенция по безопасност на храните, наричани за краткост по-долу 

„вътрешните правила“, имат за цел да регламентират реда и начина за регистриране, 

образуване на производство, срокове за взимане на решение и уведомяване на подателя 

по предложението/сигнала.   

  

II. ОБХВАТ: Настоящите вътрешни правила обхващат предложения/сигнали, постъпили 

в БАБХ.   

 

 

III. НАЧИН НА ПОДАВАНЕ НА ПРЕДЛОЖЕНИЯ И СИГНАЛИ:  
Чл. 1. Предложения до изпълнителния директор могат да се правят във връзка с 

осъществяване функциите му в рамките на неговата компетентност като орган на 

изпълнителната власт и за усъвършенстване на организацията и дейността на БАБХ.  

  

Чл. 2 (1) Сигнали и предложения могат да се подават за злоупотреби с власт и корупция, 

незаконосъобразни и нецелесъобразни действия или бездействия на административни 

органи и служители в администрацията на БАБХ, с които се засягат държавни или 

обществени интереси, права или законни интереси на други лица.  

  

(2) Входящата кореспонденция, съдържаща данни за незаконосъобразни действия или 

бездействия на служители от системата на БАБХ, както и във връзка с корупционни 

практики, нарушения на Кодекса за поведение на служителите в държавната 

администрация и на Закона за противодействие на корупцията и за отнемане на незаконно 

придобито имущество (ЗПКОНПИ), регистрирана в качеството на сигнал включително, но 

и не само молба или предложение, след поставена резолюция „за проверка“ на 

изпълнителния директор на БАБХ се предоставят „за изпълнение" на директора на 

съответната компетентна дирекция.  

  

(3) Предложенията и сигналите се разглеждат, а решенията по тях се вземат/решават в 

установените срокове, обективно и законосъобразно, при спазване на изискванията на 

Регламент (EС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 година 

относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и 

относно свободното движение на такива данни за защита на личните данни на лицата, във 

всеки конкретен случай.  

  

Чл. 3. Предложения и сигнали могат да се подават писмено,  по електронна поща, чрез 

системата за сигурно електронно връщане /СЕСВ/, устно на горещата телефонна линия на 

БАБХ, онлайн на Интернет страницата на БАБХ или по друг подходящ начин.   

Чл. 4. Писмени предложения и сигнали се подават лично или чрез упълномощен 

представител, по пощата, с куриер,  по електронна поща или чрез интернет страницата на 

БАБХ, рубрика „Подай сигнал“, чрез СЕСВ. Постъпилите   сигнали се завеждат с входящи 

номера в деловодната система на ЦУ на БАБХ АИС „Е-документооборот“.   

  

Чл. 5.  (1) Реквизити, които следва да съдържа писмения сигнал/предложение:  
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а/ име и фамилия на подателя на сигнала/предложението или наименование и ЕИК 

на юридическо лице;  

б/пощенски адрес  

 в/ валиден телефонен номер    

г/ електронен адрес /ако е подаден/о електронно/;  

д/ адрес за кореспонденция /ако е подаден/о на ръка/;  

е/ саморъчен подпис/ако сигналът е подаден на хартия или електронен подпис/ ако е 

подаден по електронен път.  

  

Чл. 6. Устни предложения и сигнали могат да се подават на горещия телефон на БАБХ 0700 

122 99.  

Чл. 7. Предложения и сигнали, подадени на горещия телефон на БАБХ 0700 122 99 се 

насочват към ОДБХ по местонахождението на обекта, съобщено в сигнала и се регистрират 

в деловодната система на съответната ОДБХ. При предоставен от подателя на сигнала 

електронен адрес му се връща входящия номер на сигнала. Входящия номер се предоставя 

и при запитване по телефона в съответната ОДБХ.  

Чл. 8. Предложения и сигнали, подадени през интернет страницата на БАБХ, рубрика 

„Подай сигнал“ се  получават на официалната електронна поща на БАБХ или на съответната 

ОДБХ.   

Чл. 9. Директорите на ОДБХ определят със заповед отговорните длъжностни лица, които 

да организират и контролират необходимите мерки и действия по проверка, обработка и 

отчитане на подадените сигнали/предложения.  

Чл. 10. По административни производства, образувани по предложение или сигнал, не се 

събират такси и не се заплащат разноски.  

IV. РЕГИСТРИРАНЕ И НАСОЧВАНЕ НА ПРЕДЛОЖЕНИЯ И СИГНАЛИ:  

Чл. 1 (1) На регистрация подлежат всички получени в БАБХ предложения и сигнали, в това 

число: а/ предложения/сигнали получени устно или писмено, внесени на ръка или получени 

по пощата или по електронна поща; б/ сигнали получени по компетентност от МЗХ или 

други институции.  

Постъпилите предложения/сигнали в БАБХ се ригистрират и подлежат на движение, 

съгласно Вътрешните правила за обмен на документи по електронен път и на хартиен 

носител в БАБХ.   

Чл. 2. Срокът за взимане на решение по подаден сигнал е двумесечен от постъпването му 

съгласно разписаното в  чл. 121 от АПК.  

Чл. 3. Когато сигнал, постъпил в ЦУ на БАБХ, е от компетентността само на едно поделение 

на БАБХ, по отношение на неговата проверка и изготвяне на решение/отговор, той 

незабавно се изпраща на съответното поделение с указание, изготвено от компетентната 

дирекция при ЦУ на БАБХ, за извършване на проверка, изготвяне и изпращане на 

решение/отговор до подателя, с копие до съответната дирекция при ЦУ на БАБХ.  
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Чл. 4. Отговори/решения по сигнали при необходимост се изготвят или  съгласуват с 

дирекция „Правна“ при ЦУ на БАБХ, с изключение на тези, които са постъпили в 

специализираните структури и ОДБХ и тези по чл. 3.  

Чл.5. Ако сигналът не съдържа някои от посочените по-горе реквизити, подателят се 

уведомява да отстрани недостатъците в тридневен срок от съобщението за това, с указание, 

че при неотстраняването им в срок, сигналът/предложението ще бъде оставен/о без 

разглеждане.  

Чл. 6. При съмнение дали писменият сигнал/предложение  изхожда от посочения в него 

гражданин или организация, се изисква неговото писмено потвърждение със 

собственоръчен или електронен подпис в тридневен срок от съобщението за това, с 

указание че при неподписването му в срок сигналът/предложението ще бъде оставен/о без 

разглеждане.  

Чл. 7. В случай на препращане на преписката по сигнала за решаване по компетентност до 

друга администрация,  документите се изпращат по пощата или чрез СЕОС, заедно с 

придружително писмо до съответната администрация, в седемдневен срок от 

регистрирането на сигнала. Копие от придружителното писмо се изпраща до подателя на 

сигнала за сведение. Не се разглеждат и препращат по компетентност сигнали, когато във 

входящия документ има данни, че въпроса е отнесен и до компетентния/те орган/и. Чл. 8. 

В случай, че постъпилият сигнал не отговаря на реквизитите, разписани в чл. 5 от Раздел III 

на настоящите вътрешни правила, приемащият служител го предава на определен със 

заповед на изпълнителния директор служител за ЦУ на БАБХ, или на директора на 

съответната ОДБХ за изготвяне на уведомление до подателя, на основание Раздел IV, чл.5.  

Чл. 9. В случай че, подателят не отстрани недостатъците в срока съгласно Раздел IV, чл.5, 

служителят по чл.8 оставя сигнала без разглеждане, като нанася основанието за това в АИС 

„Е-Документооборот“, секция „Изпълнение на задачи“.  

  

V. РЕД НА ДЕЙСТВИЕ ПРИ УСТАНОВЕНИ НЕРЕДНОСТИ ПО ПОСТЪПИЛ  

СИГНАЛ/ПРЕДЛОЖЕНИЕ  

  

Чл. 1. Не се образува производство и не се разглеждат анонимни сигнали, сигнали, 

съдържащи нецензурен език, заплахи и обиди, уронващи доброто име и престижа на БАБХ, 

както и сигнали, отнасящи се до нарушения, извършени преди повече от две години, 

съгласно чл. 111, ал. 4 от Административнопроцесуалния кодекс (АПК).  

  

Чл. 2. Сигнали подадени повторно по въпрос, по който има решение не се разглеждат, освен 

ако са във връзка с изпълнението на решението или се основават на нови факти и 

обстоятелства.   

Чл. 3. Документ, озаглавен под друго наименование, например, но не само, „жалба“, 

„тъжба“, „протест“, „оплакване“ , съдържащо реквизитите, посочени в чл. 5 от раздел III, се 

разглежда като сигнал по реда на настоящите вътрешни правила.   

Чл. 4. В случаите на засилен обществен интерес по конкретен сигнал/предложение 

/постъпили голям  предложения/сигнали с идентичен или подобен текст/ се изготвя едно 

решение/отговор, адресирано до заинтересованите страни и се публикува на Интернет 

страницата на БАБХ.  
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Чл. 5. Доколкото в тези правила няма особени правила за движението на образуваните 

служебни преписки по предложения и сигнали, се прилагат общите правила за движението 

на документооборота в Агенцията.   

  

ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ  

  

§ 1. Настоящите вътрешни правила са утвърдени със Заповед на изпълнителния директор 

на БАБХ и влизат в сила от датата на утвърждаването им.  

  

§ 2. Изменения и допълнения на настоящите вътрешни правила се извършват по реда на 

тяхното утвърждаване.  

  

§ 3. Настоящите вътрешни правила се публикуват на Интернет страницата на БАБХ.  

  

  


