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1. OEJ

[IporechT Ha pas3riekaaHe Ha MOCTHIMINTE KAJIOW OT KIMEHTUTE Ha oTaen ,,JI/|* rapanTupa, ue ce
MpeanpreMaT BCHYKW IMOAXOISIIM JEHCTBUS 3a TIXHOTO OTCTPAHSBAHE ITIPU PETIAMEHTHPAHO
CHTPYIHUYECTBO C KIIMEHTUTE W 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHHU.

Otnen ,JI/I* HOCHM OTrOBOPHOCT 3a B3eTHTE PEIICHWS HAa BCHYKH HHUBA IIPH pasmiIekKIaHe H
OTCTpaHsBaHE HA IPUIMHUATE U CIEICTBUATA OT TAX, IOPOIHIIH XKanba, 0e3 Aa ce mpuiaraT KakBUTO U
Jla € TUCKPUMHUHALIMOHHU IEUCTBUA.

2. OTI'OBOPHOCTH U ITPABA

[IpuemaneTo Ha >kajnOuTe Ha KIMEHTUTE, CBBP3aHHU C JCWHOCTTA Ha ogucume Ha otaen ,JIJI ce
W3BBPINBA B IPUEMHATA Ha o¢ucume Ha TabopaTopusaTa UiH B AenoBoacTBotTo Ha OBX - Xackogo.

IIpoyuBaneTo Ha xajnbata ce npasu oT OK u PJI na oghuc 1/0¢huc 2

Pemenne 3a ocHOBaTeTHOCTTA Ha *xandata ce B3ema ot PJI na oguc 1/ogpuc 2 u OK, koraro Te He ca
y4acTBaJM MPU U3BbPIIBAHE HA ACWHOCTH, 00CKT Ha xanbata. B To3u ciyyaii pemeHreTo ce B3ema
ot Jupekropa nHa OIbX - XackoBo.

ITpeanpuemat ce kopurupamu neiictsust ot OK u cnyxurenure na cbomeemmuus oguc.

OK wnu PJI na oghuc 1/o¢puc 2 nadopmupa xandomnopatesns 3a Xo1a Ha MPOBEKIAHUTE KOPUTUPALLIN
JEWCTBHUS, KOTAaTO TOBA CE M3MCKBA OT KIIMEHTA WU € BB3MOYKHO U JIOITYCTHMO.

Crnen oTcTpaHsBaHE Ha HECHOTBETCTBUETO, MOpoawio skajbata, OK aHkeTHpa KIUEHTa OTHOCHO
HEroBara yJOBJICTBOPEHOCT OT MPEAMPUETUTE KOPUTHPAIIU TCHCTBHUS.

C’L3IIaBaHeTO N IIOIIBJIBAHCTO Ha JOCHETaTa Ha >1<an61/1Te, KaKTO M TAXHOTO NOAABPXKAHEC H
ChbXPAHCHHUEC € AHTAXKMUMCHT Ha OK 3a scexu oqbuc.

3. OINMUCAHHUE

[Ipuemar ce camo nucMenu xaiabu. Te mocThIBAT B MPUEMHO OTAENEHUE Ha oguc [/oghuc 2 unu B
nenoozctBoro Ha BABX. Otram nonyuenure xanbu ce npenasat Ha PJI Ha oghuc 1/oghuc 2 , xoiTo
oT cBos cTpaHa ru npenoctaBs Ha OK 3a 3aBexaane BbB @ 709-1 ,,/IHEBHMK 3a MOCTHITUIIH KaAJIOH .
JKanbure ce kacupumpar KaTo OCHOBAaTEITHH U HEOCHOBATEITHH.

[IpuurHNTE, TOPOANIH KaJIOUTE Ca OPraHU3AMOHHN MM TEXHUYECKU.

3.1 CBb3JABAHE U NOIMBbJBAHE HA JOCUETA HA KAJIBUTE

3a Beska mocteimna xanba OK wa cvomeemnus oghuc 3aBexaa nocue.

B nocuerara Ha kanOuTe 3aIbDKUTEITHO CE MIPIIIaraT mucMaTa Ha KajabomoaaTeuTe.

CbcraBu: YTBbpAMI: Baxw ot

JI' Moeka TanaHoBa NI’ Vianena Ilenena
10.01.2024 r.

Tommuc........ccoovveeintl. THommuc........coooeeviitt.




OCHOBHA ITPOIIEAYPA
Kox: OIT 709-1

OTIAEJ ,,JI 1% Penaxkmus: 02

YIIPABJIEHUE HA YKAJIBUTE M3menenne: 01
Crpanuna: 2 ot 3

KbM mocmerata ce BKJIIOYBAT peIIEHUSATA HAa PBKOBOJACTBOTO Ha IJla0OpaTOpHATa, H3BBHPIINIA
MPOBEpKaTa W B3EJH PEIICHHE 32 OCHOBATETHOCTTa Ha jkanbata. [Ipm ocHOBaTemHUTE XKalOM KbM
JIOCHeTaTa Ce BKIIOYBAT MHCHUATA (OOSCHEHUATA) HA CIYKUTEIUTE, YNUTO IEHCTBHUS Ca MPUYUHIIN
JKanbaTa, pe3yiITaTuTe OT MTOBTOPHOTO M3MUTBAHE HA KOHTPOJHATA MPO0a OT CIYXKHUTEN, KOWTO HE €
ydacTBaI TPH IHPBOHAYAIHOTO W3MUTBAHE, W aHAJIN3BT HA HECHOTBETCTBHETO, aKO € YCTaHOBEHO
TaKoBa.

IIpu ocuoBatenna xanda, PJI na oguc I/ogpuc 2 m OK mpenmpreMae KOpUTHpANTH ICHCTBUS H
OTIPEICNIAT CPOK 3a TAXHOTO M3ImbiHeHue, u PJI na oguc 1/oguc 2 nmucmeno uHpopMupa 3a TOBa
KJIMCHTA.

AKko >xanbaTa € OCHOBAaTeJIHA M CE€ OTHACs 3a MPOBEIACHHUTE OT Jlaboparopusara uinuTBaHus, PJI Ha
oguc 1/oghuc 2 cpriacysa ¢ ajl0oImonaTelss BCHYKU CBOU CIICIBAIIM JICHCTBUS M CPOKOBE, HO HE TI0-
KBCHO OT JIECET JIHU CJIe]] MOCTHIIBAHETO Ha KajbaTa.

ITpu ocHOBaTeNHA anba MOCIeaBANIUTE ASHCTBUS Ha J1abopaTopuaTa ca ChIIACHO PETIIAMEHTHTE,
ommcanu B H 710 ,,HechoTBeTcTBaIma pabora®.

OK na cvomeemnust oghpuc KOHTPOIHMPA U OLCHSBA M3IIBIHEHUETO HA MPEANIPUCTUTE OT CIYKUTCITUTE
KOPHUTHUpAIIY JICHCTBHS, 3a KoeTo yBenomssa PJI na oguc 1/o¢uc 2

Otnen ,,JIJI* rapanTHpa, e MpeAnpueTHTe KOPUTHPAIIN JSHCTBUS 110 TI0J]a/IeHa OCHOBATEeTHA yKanoa
ca MOJXOISIIN W BOJAT JI0 ITBIHOTO OTCTpaHsSBaHE HA BH3HUKHAIUTE HECHLOTBETCTBUS B CY Ha
naboparopusTa.

Axo enHa OCHOBaTEIHA kajba € MOpOAeHAa OT OPraHU3ALMOHHM HEJOCTAaThIM (IPOCPOUYBAHE Ha
CPOKOBE, HeJJOCTaTh4HA MH(OPMAIMs 3a KIHEHTa, HECIa3BaHe Ha JOTOBOPEHOCTH, KOHCTATalluU 3a
npodecrnonanau otkionenus), OK cvBmectHO ¢ PJI Ha oguc 1/ogpuc 2 pa3kpuBar NpUUUHUTE 32
xasbara 1 HaOeIsI3BaT MEPOIIPHUATHS 32 TIXHOTO OTCTPaHsSBaHE.

CL6paHaTa I/IH(l)OpMaLII/ISI n aHaJlu3u, OK wu3nmomsBa karo BXOJHM JOaHHU 3a IMmpericaa oOT
PBKOBOACTBOTO, KBACTO IIpeajiara MNpeAnpueMaHe Ha Z[eﬁCTBHfI 3a HO,Z[O6p$[BaHe C nen
MMpeaAOTBpaTABaHC Ha TIOBTOPHU JKaJION OT C€AVH U CBUIN XapaKTep.

Karo INOTCHIIMAJTHHU ’Kamou ce npueMaTt 1 MHCHUA Ha KIIMCHTU OTHOCHO!
- HECIIa3BaHC Ha CPOKOBE;
- IMPEBUILICHU LICHU,
- HCUBITBJIHCHUC Ha JOTOBOPCHOCTH,
- KOHCTaTalluu 3a HpO(l)eCI/IOHaJ'IHI/I OTKJIOHCHHU .

Axo xanbaTa ¢ OCHOBaTelIHA pa3xoauTe C€a 3a CMETKAa Ha OTACIT ,,.HZ[“, a KoraTto T4 € HCOCHOBATCJIHA
pa3xogUuTe Ca 3a CMCTKaA Ha KJIIMCHTA.

3.2 HOAABPKAHE U CbXPAHEHUE HA KAPTOTEKA HA KAJIBUTE

JocueraTa Ha xanoute ce opopMsaT B KapTOTEeKa Ha x)anoute. KapTorekara ce moarbpka U MOMbIBa
ot OK ra cvomeemnus oguc.
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3.3 MN3MOJI3BAHE HA KAPTOTEKATA HA KAJIBUTE
Hoctsm 1o kapToTekara Ha xanoure umart Jupexropst Ha OJbX-XackoBo u PJI na oguc 1/oghuc 2

[Ipu nouckeBane mHPOpMaLMATAa OT KapTOTEKaTa MOXKE Aa ce MPEINOCTaBs M Ha CIyXuTenu Ha MA
,,bCA” 110 BpeMe Ha OIUTH WU IPYT'H IPOBEPKHU.

C mucmeno pasnopexxkmane Ha J[upekropa ma OJIbX - XackoBo wmm Ha PJI na oguc 1/oghuc 2,
JocueTara Ha KajlOuTe WM YacTH OT TAX MOXKE Jla ce MPEJOCTaBAT Ha 3acerHaTHTE JIMLA IPH
BBb3HUKHAJIHU CBI[C6HI/I CIIOpPOBEC WJIM B APYTU Cliy4yad, IPCABUACHU B 3akoHa.

Tbif KaTo oleHKAaTa Ha JKaJOWTe JaBa yKa3aHUs 3a CI1a0UTe MecTa B J1a0OpaTOPHATa, 3alMCUTE 32 TSIX
ce M3IOJI3BAT MPH Iperjesia OT PHKOBOJCTBOTO, IIPH ChCTaBsIHE Ha IUIaHa 3a ympaeienue Ha CVY 3a
clie/iBaIaTa roJJiHa ¥ €BEHTYaIHO NP aTeCTallUsiTa Ha IepCoHaa.

JaHHuTEe OT KapToTeKaTa ce W3ION3BaT NpH NOAroTBsHeTo Ha [lnmana 3a ynpanenue Ha CY 3a
cle/iBalaTa roJuHa U KOHKpeTU3UpaHe Ha JieiicTBusATA 3a mogoopsBane Ha CVY.

4 JOKYMEHTALUSA

JIHeBHHK 3a KanouTe

Jocwue Ha kanda

KapTtoreka Ha xandute

5 CBIIBTCTBALLIK JOKYMEHTH

® 709-1 JIHEBHUK 3a MOCTBITHIIN KaJI0Hu



