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1. LEJI

[IporechT Ha pasriexaaHe Ha MOCTHIUINTE KAIOU OT KIMEHTUTE Ha oTAen ,,JIJ[* rapantupa, 4e ce
MpeanpueMaT BCHYKH TMOIXOMSINM JCHCTBUS 3a TSIXHOTO OTCTpaHSBaHE IIPH PETIAMEHTHPAHO
CHTPYAHUUYECTBO C KIIMEHTUTE U 3aMHTEPECOBAHUTE CTPaHHU.

Otnen ,JIZI HOCHM OTroBOpHOCT 3a B3€THTE pEIIEHHS Ha BCHYKM HUBA MPHU pasrieKIaHE U
OTCTpaHsABaHE Ha NIPUYUHUTE U CIICACTBHUATA OT TAX, NIOPOAUIIN >1<a.1]6a, 663 Jla C€ npujiaraT KakKBUTO U
Jla € JUCKPUMHWHALMOHHHU JIEHCTBUS.

2. OTIOBOPHOCTH U ITPABA

[Ipuemanero Ha >kamOWTe HAa KIMEHTHTE, CBBP3aHHU C JAEHHOCTTa Ha oThen ,,JIJI* ce m3BBpmBa B
MpueMHaTa Ha jJadopaTopusiTa uin B aeaoBoacTsoTo Ha OJIBX - XackoBo.

OK wm OMO wunbopmupa xandomnoiareis 3a Xojla Ha MPOBSKIAHUTE KOPUTHpAIIU JCHCTBUS,
KOIaTo TOBa CE€ M3MCKBA OT KJIMEHTA UM € BH3MOXKHO U JIOIYCTHMO.

Cren oTcTpaHsBaHE Ha HECHOTBETCTBHETO, IMOpoamiio >kaimdarta, OK aHkeTHpa KJIHEHTa OTHOCHO
HEroBaTta YJIOBJIECTBOPEHOCT OT MPEIIPUETUTE KOPUTHPAIIH JISUCTBHSL.

Cp3maBaHeTO W TOMBJIBAHETO Ha JOCHMETaTa Ha JKajOuTe, KaKTO WM TAXHOTO MOAIAbpKaHE U
chXxpaHeHue e aHnraxuMenT Ha OK.

3. OIIMCAHUE

[IpuemaT ce camo mucMeHHu xanbu. Te MmocTemBaT B MPHEMHO OTHEICHHE Ha oTaen ,,JIJ[* win B
nenoBoacTBoTo Ha BABX. Otram moxydenunte xanou ce npemaBat Ha OK, KoiTO TH 3aBeXJa BHB
® 709-1 ,,JIHeBHMK 3a ITOCTHITHIIN Kauou”.

JKanbute ce kmacudumupat KaTo OCHOBATEITHA M HEOCHOBATEITHH.

KbM jgocuerata ce BKIIOYBAT pEHICHUSATa HA PBHKOBOJCTBOTO HAa Ja0OpaTOPHATA, W3BBPIIAIA
MpOBEpKaTa W B3eNM PEIICHHE 32 OCHOBATEIHOCTTA Ha jkanmbarta. [Ipu ocHOBaTemHHUTE KajiOu KbM
JIOCHeTaTa ce BKIIOYBAT MHCHHSATA (OOSICHEHUATA) HA CITY)KUTEIUTE, YHUTO JICHCTBHS ca MPHUYHHUIH
kanbara, pe3yNTaTuTe OT TOBTOPHOTO WU3MUTBAHE HA KOHTPOIHATA MPO0a OT CIYKUTEN, KOUTO HE €
y4YacTBall MPY MbPBOHAYATHOTO W3MHUTBaHE, U aHAIM3BT HA HECHOTBETCTBUETO, aKO € YCTAHOBEHO
TaKoBa.

[IpuanHUTE, TOPOAVIIN KAIOUTE Ca OPTAaHU3AIMOHHH HITH TEXHIUYECKH.

3.1 CBb3JABAHE U ITOIIBJIBAHE HA TOCUETA HA KAJIBUTE

3a Besika nmocrhimia xainoa OK 3asexna gocue.

B nmocuerara Ha xanOuTe 3aJbIDKATEITHO CE TIPUJIATaT MICMAaTa Ha KaIOOMOIaTENUTE.

OK 1 OMO pasraexnat xandata 3a ocHoBaTenHOCT. [IpaBu ce ananu3 Ha:
- BxomamuTe ganau ot @ 709-1;
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- MPOTOKONUTE OT aHaIM3HW OMHCaHHW OT >Kambomoparens. JlocHETo Ha W3BBPILICHUS aHAIU3 Ce
pasriexaa(korato kanbara ce Kacac 0 CbMHEHHE 3a TPEIIHH pPe3yNITaTH, Ipelika B MPOTOKOJIa OT
W3MUTBAHE, );

- HE CIa3eHU CPOKOBE — pasriieka ce JOroBop (ako MMa TaKbB) U JOCHE Ha U3BBPIICHHUS aHAIN3, OT
KOWTO € BUJIHO JaTa Ha IIOCThIIBaHE Ha MpodaTa U JaTa Ha U3JlaBaHe Ha IPOTOKOIA;

- Ilpn HecmasBaHe Ha €THYHHS KOJEKC CE MPOBEXIa ChOeCeBAaHE ChC CIYKUTENS 32 KOTOTO €
mycHaTa xajnbarta;

Cren pasriexnaHero Ha kanbata 3a ocHoBaTenHocT OK u OMO undopmupar Jupekrop Ha OJJbX
XacKkoBO KOWTO TpoBepsiBa OOCTOATENCTBATa W JiaBa 3aKJIIOUYEHHE 32 OCHOBATEIHOCT WIN
HEOCHOBATEIHOCT.

Ha 6a3ata Ha 3aKJIIOYEHHETO 32 OCHOBATEIHOCT MJIM HEOCHOBATEIHOCT Ha xkajbaTa Ha Jlupekrop
OZIbX , HO naBa 3akitoueHHe U B3eMa pelleHHe 3a MpernprueMaHe Ha JeHCTBHs, KOUTO MOrar Ja
Obaar :

A) B cnyuaii, e xan0ata Objie onpeeiieHa Kato He ocHoBaTenHa, HO undopmupa sxandomnoaarens
3a TIpeKpaTsABaHe Ha jKaidaTa ¥ MOTHBHTE 32 HEIfHATa HEOCHOBATEITHOCT.

B) B ciyuaii, ue »xambara Oble ompeneneHa KaTO OCHOBATellHA, IOCJIEABAIMTE JEHCTBUS Ha
nmabopaTopusTa ca ChIiacHO permamentute, onucann B H 710 ,,HecworBercrBama pabora™ mmm H
807 ,,Kopurupammu geficteus’”.

OK mmu OMO wmapopMupa xamdomomaTens 3a Xofa Ha MPOBEXIAHUTE KOPUTHPAITH JCHCTBHUS,
KOTaTO TOBA CE M3MCKBA OT KIIMEHTA WM € Bh3MOXHO H JOIYCTUMO.

OK KoHTponHpa W OIEHSBA WU3MBIHEHUETO Ha MPEANPHETHTE OT CIYXUTEIUTE KOPUTHPAIIN
neicTBus, 3a KoeTo yBemomsasa HO.

Otnen ,,JIJI* raparTrpa, 9e IpeaIpUETHTE KOPUTHPAIITN ACHCTBHS 110 TTOIaJICHa OCHOBATEITHA XKayda
ca MOAXOASAIIN W BOIAT IO ITBIHOTO OTCTpaHsBaHEe HAa BB3HHUKHAINTE HechoTBeTcTBUA B CY Ha
nabopaTopusTa.

Koraro Bcuukm mpeampuern aedcTBus 1o jkambara ca mpukimrounmiw, Otmen ,JII yBemomsBa
ounmanHo >xambomoaaTens Ype3 mucMo ¢ u3xosamr Homep ot JlenoBoncro Ha OJIBX . Xackogo. .

OK aHkeTHpa KJIMEHTa OTHOCHO HErOBaTa YAOBJIETBOPEHOCT OT MPEANPUETUTE NCHCTBUA.

CoOpanata wHpopmanus u adamusu, OK wusmomsBa KaTto BXOMHM [JaHHM 3a TIperiiefia oT
PBKOBOJACTBOTO, KBAETO IMpeljiara MpeanpueMaHe Ha JAeicTBus 3a mofoOpsiBaHe ¢ Lel
MPEAOTBpATsIBaHE HA OBTOPHHU KaJIOU OT €IMH U ChIIU XapaKTep.

Karo NOTCHIIMAaJIHHU ’Kaou ce npueMaTt 1 MHCHUA Ha KIIMCHTU OTHOCHO:
- HECIIa3BaHC Ha CPOKOBE;
- MPCBUIIICHU 1ICHU
- HCUBITBJIHCHHUEC Ha TOTOBOPCHOCTU;
- KOHCTaTalliu 3a HpO(l)GCI/IOHaJ'IHI/I OTKJIOHCHMUAI.

AKko xanbaTa € OCHOBaTeIHa pa3sxoauTe ca 3a CMCTKAa Ha OTACI ,,.HI[“, a Korato T4 € HCOCHOBATCIIHA
pPa3xoauTe ca 3a CMCTKA Ha KJIMCHTA.
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3.2 HOAABPKAHE U CBXPAHEHUE HA KAPTOTEKA HA KAJIBUTE

JHocuerara Ha xaynoute ce ohopMAT B KapTOTeKa Ha xaynoute. KapToTekaTa ce momabpika U MombJiBa
ot OK.

3.3 HU3IOJ3BAHE HA KAPTOTEKATA HA )KAJIBUTE

JocTbn 10 kapToTekaTa Ha xanoure umat JupexropsT Ha OJIbX-Xackoro u HO.

[Ipu mouckBane mHPOpMAIHsITA OT KapTOTEKaTa MOXKE Jla Ce MPENoCTaBsi U Ha ciryxutend Ha A
,»bCA” 110 BpeMe Ha OJUTH WUJIH JPYTH MPOBEPKH.

C mucmeno pasnopexaane Ha Jupekropa Ha OJIbX - XackoBo nnu Ha HO, nocueraTta Ha xanbute
HJIN 4aCTH OT TAX MOXE Ja CE€ MPEAOCTAaBAT HA 3aCCTHATHUTE JiMla IPU Bb3HUKHAJIA C'blle6HPI CIIOPOBE
WJIM B IPYTH CITy4Yau, IPEIBUJICHHA B 3aKOHA.

Tbii KaTo OlleHKaTa Ha KaJIOUTe JaBa yKa3aHus 3a cllabuTe MecTa B 1a0OpaTOpHsITa, 3aIMCUTE 32 TAX
ce M3IOJ3BAT MPH Tperjieaa oT pPhKOBOJACTBOTO, IPU ChCTAaBSHE HA IJIaHa 3a yrpasienue Ha CVY 3a
ClIeZBaIaTa ToAMHA M €BEHTYAJHO IPY aTeCTaIUsATa Ha TIepCoHaa.

JlamHuTE OT KapToTeKaTa Ce M3MON3BaT IPH MOATOTBsHeTO Ha [lmana 3a ympamnenme Ha CY 3a
clIeqBaIaTa ToAMHa U KOHKPETH3NpaHe Ha JecTBUATa 3a mofoopsBane Ha CVY.

4 JOKYMEHTALIMA

JlHeBHMK 3a KanouTe

Hocwue na xkanba

Kaproreka Ha >xambouTe

5 CbhIIbTCTBAIIINK JOKYMEHTH

@ 709-1 JIHeBHHK 3a TOCTHIIUIM JKaJIOH



